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ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

DAL 27/05/2014 AL 
27/05/2019 
Sindaca del Comune di Bressana Bottarone (PV), 3.500 abitanti, con 
competenze su Lavori pubblici, Urbanistica e Rapporti istituzionali. 
I principali interventi nel quinquennio, in sintesi: 

− interventi per oltre 2milioni di euro per manutenzioni strade e 
realizzazione piste ciclopedonali e impianto semaforico di 
collegamento frazioni 

− manutenzione e riqualificazione edifici comunali con accesso a bandi 
regionali o privati 

− passaggio alla raccolta differenziata porta a porta con l’incremento 
dal 27,5% al 63% in due anni 

− utilizzo di bandi regionali per acquisizione mezzi Polizia locale 
− interventi con interlocutori privati per recupero edifici dismessi da 

adibire a strutture sociali 
− sperimentazione accordi di programma coi comuni limitrofi e 

gestione unica degli uffici comunali 
− predisposizione interventi in Project financing su realizzazione delle 

opere dei due cimiteri in relazione al Piano Cimiteriale ventennale, 
intervento previsto da 2milioni e mezzo, e sulla riqualificazione a led 
e smart city dell’illuminazione pubblica, intervento di oltre un 
milione e mezzo di euro 

− inserimento nel Piano triennale del MIUR – Ministero dell’Istruzione 
– di una nuova scuola primaria, del valore complessivo di 6 milioni di 
euro, del primo lotto di 4,5 milioni di euro con copertura dell’80% a 
fondo perduto e di finanziamenti privati per il restante 20% 

− realizzazione di interventi socio culturali per le attività relative alla 
Festa patronale, es. la Via del gusto con partecipazione attiva dei 
commercianti con circa 2000 coperti serviti in un solo giorno, alla 
formazione di associazioni di quartiere/frazioni e alla nascita del 
Palio comunale. 

 
Rappresentante dei Comuni sopra i 3.000 abitanti nel Comitato di 
controllo analogo di PAVIA Acque- società consortile provinciale di 
gestione del ciclo delle acque – con interventi previsti nel solo triennio 
2019-2021 di oltre 100milioni di euro. 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

DAL 1/1/2014 al 22/10/2015 

BBF Servizi Srl – Società di consulenza aziendale, comunicazione, formazione, 
assistenza alla PA locale; gestione di progetti e procedure per le entrate comunali. 

 

Socio fondatore 

 

− ENGINEERING TRIBUTI SPA consulenza e assistenza per la progettazione 
tariffaria di applicazione TARI per i Comuni: 

− MONIGA DEL GARDA 

− SANT'ANGELO A FASANELLA 

− SANT'ANGELO LODIGIANO 

− SAN  COLOMBANO CERTENOLI 

− GARDA 

− COSTERMANO 

− CANTALICE 



Curriculum vitae Maria Teresa Torretta  

− CASTEL D'AZZANO 

− SAN ZENO DI MONTAGNA 

− CASTELBELFORTE 

− GALBIATE 

− VAREDO 

− CERIALE 

− MONTEBELLO VICENTINO 

− LAVAGNA 

− SASSELLO 

− BORGHETTO SANTO SPIRITO 

− GAMBELLARA 

− MIGNANEGO 

− ATINA 

− FIANO ROMANO 

− VALDIDENTRO 

− CASTELCIVITA 

− LEONESSA 

− CASTROCARO TERME 

− FRATTAMAGGIORE 

− CAPRINO VERONESE 

− SANTO STEFANO DI CADORE 

− SAN GEMINI 

− GIAVE 

− ARIANO IRPINO 

− GALLIO 

− BIBBONA 

− BRONI-STRADELLA SPA consulenza ed assistenza per la riscossione associata 
della TARI per i Comuni soci: 

− STRADELLA 

− PINAROLO PO 

− REA 

− VERRUA PO 

− ARENA PO 

− LIRIO 

− TORRE D’ARESE 

− ROCCA DE’ GIORGI 

− PIETRA DE’ GIORGI 

− BOSNASCO 

− CLIR SPA - Pavia consulenza ed assistenza per la riscossione associata 
della TARI per i Comuni soci: 

− ALBONESE 

− DORNO  

− VILLA BISCOSSI 
− GALLAVOLA 
− SCALDASOLE 

− VALEGGIO 

− SARTIRANA LOMELLINA 

− BREME 

− LOMELLO 

− MEZZANA RABATTONE 
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− PIEVE ALBIGNOLA 

− FERRERA ERBOGNONE 

 

− COMUNE DI GAGGIANO consulenza ed assistenza per la riscossione della TARI 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

− DAL 25/11/2003 AL 31/12/2013 

− SFERA Srl – Via Emilia, 24 - 27100 PAVIA – Via Cinque Martiri della 
Liberazione, 3 – 27042 BRESSANA BOTTARONE (PV) 

− Società di consulenza direzionale, progettazione di servizi, comunicazione, 

formazione  

− Socio fondatore – Amministratore  Unico 

 
− Consulenza ed assistenza per conto di A&B Spa (società di informatica e 

servizi agli EE.LL- oggi Engineering Tributi Spa), per l’avvio della tariffa di 
igiene ambientale; elaborazione regolamento, piano finanziario, 
simulazioni per i Comuni di: 

− COMUNE DI CEREA (VR)   
− COMUNE DI GORLA MINORE (VA) 
−  COMUNE  DI TREVISO 
− COMUNE DI BELFIORE (VR)  
− COMUNE DI LAVAGNO (VR) 
− COMUNE DI BORGHETTO SANTO 

SPIRITO (SV) 
− COMUNE DI VIGASIO (VR) 
− COMUNE DI GIOVINAZZO (BA)  
− COMUNE DI CERIALE (SV)  
− COMUNE DI CHIAMPO (VI)  
− COMUNE DI TORREBELVICINO (VI)  
− COMUNE DI SCHIO (VI) 
− COMUNE DI MALO (VI)  
− COMUNE DI MAGNAGO (MI) 
− COMUNE DI VALEGGIO SUL 

MINCIO (VR) 
− COMUNE DI VILLAFRANCA DI 

VERONA (VR) 
− GESEM SRL – COMUNI DI ARESE E 

LAINATE (MI) 
− COMUNE DI MOZZECANE  (VR) 
− COMUNE DI PORTOGRUARO (VE)  
− COMUNE DI PASTRENGO (VR)  
− COMUNE DI THIENE (VI)  
− COMUNE DI SOVICO (MB)  
− COMUNE DI VENTIMIGLIA (IM)  
− COMUNE DI TRICESIMO (UD) 

 
− COMUNE DI GAGGIANO (MI) – consulenza ed assistenza l’applicazione della 

TIA anni 2004 - 2010. dal 1° Giugno 2010 gestione in outsourcing della 
gestione operativa della TIA, gestione del front-office, rapporti con le 
istituzioni, ecc; dal 1/1/2013 gestione Tares e dal 1/1/2014 gestione TARI 

− AS.GA – GAGGIANO (MI) - realizzazione indagine di customer 
satisfaction per il servizio di erogazione del gas ed il servizio idrico integrato. 

− SERVICE 24 SPA – TAVERNERIO (CO) – predisposizione Piano di 
fattibilità per transizione a TIA dei Comuni associati e per la gestione 
diretta di Service 24 Spa; assistenza e consulenza per il passaggio a TIA e 



Curriculum vitae Maria Teresa Torretta  

quindi a Tares e TARI e la gestione operativa della riscossione Comuni 
associati. 

− ITALECO SPA – EDICOMP HOLDING – ROMA – accordo generale per 
l’assistenza ai clienti – Comuni e Multiutilities – per il passaggio da Tarsu 
a TIA; formazione del personale; 

o COMUNE DI TIVOLI (RM) - consulenza ed assistenza per l’avvio 
della tariffa di igiene ambientale; elaborazione regolamento, 
piano finanziario, simulazioni. Assistenza per la gestione 
operativa 2006, 2007, 2008, 2009. 

− COMUNE DI CASALNUOVO DI NAPOLI (NA) - consulenza ed assistenza 
per l’avvio della tariffa di igiene ambientale; elaborazione 
regolamento, piano finanziario, simulazioni.COMUNE DI CESANO BOSCONE 
– (MI) - organizzazione e gestione dello “Staff del Sindaco”  periodo 2004-
2010; 

− GESEM SRL – GESTIONE SERVIZI MUNICIPALI NORD MILANO - consulenza 
ed assistenza per l’avvio della tariffa di igiene ambientale; elaborazione 
regolamento, piano finanziario, simulazioni, per i Comuni soci di Arese e 
Lainate; assistenza per la gestione operativa dal 1/1/2005 per il Comune di 
Arese, dal 1/1/2006 per i Comuni di Lainate e Pogliano Milanese. 

− COMUNE DI CASTEGGIO (PV) - consulenza ed assistenza per l’avvio della 
tariffa di igiene ambientale; elaborazione regolamento, piano finanziario, 
simulazioni. 

− BRONI-STRADELLA SPA – STRADELLA (PV) - consulenza generale per la 
gestione integrata dei servizi di riscossione per i Comuni associati; 
ASSISTENZA AI Comuni soci: COMUNE DI MEZZANINO – consulenza per 
analisi situazione tributi; individuazione percorsi di avvicinamento 
all’applicazione della TIA; COMUNE DI STRADELLA – consulenza ed 
assistenza l’applicazione della TIA anni 2004, 2005, 2006; COMUNE DI 
PINAROLO PO – consulenza ed assistenza l’applicazione della TIA dal 
1/1/2005; COMUNE DI REA – consulenza ed assistenza l’applicazione 
della TIA dal 1/1/2006; gestione operativa diretta periodo 1/04-
30/09/2011.; consulenza per applicazione associata Tares 

− EQUAL OLTREPO PAVESE - CASTEGGIO (PV) – ideazione, progettazione 
e realizzazione presentazione “UNA TERRA PER QUATTRO STAGIONI: 
L’OLTREPO PAVESE” per OLTREPO PAVESE EXPO – Aprile 2007 – Phoenix 
(Arizona – USA). 

− AREA SUD MILANO SPA – ROZZANO (MI) 
− consulenza ed assistenza per la gestione operativa della tariffa di igiene 

ambientale: piano di fattibilità e formazione per l’Ufficio TIA, supporto agli 
uffici gestionali TIA ed ai Comuni soci; supporto per le attività di bonifiche 
banche dati e gestione del contenzioso. 

− TARES: transizione al Tributo Rifiuti e Servizi - elaborazione regolamento, 
piano finanziario, simulazioni per i Comuni di: 

− COMUNE DI VERRUA PO (PV)  
− COMUNE DI ARENA PO (PV)  
− COMUNE DI GENZONE (PV)  
− COMUNE DI DORNO (PV) 
−  COMUNE DI  SCALDASOLE (PV) 
− COMUNE DI MEZZANA RABATTONE (PV)  
− COMUNE DI CANDIA LOMELLINA (PV)  
− COMUNE DI PIEVE ALBIGNOLA (PV) 
− COMUNE DI CASTELLO D’AGOGNA (PV)  
− COMUNE DI FERRERA ERBOGNONE (PV) 
−  COMUNE DI FRASCAROLO (PV)  
− COMUNE DI VALEGGIO (PV) 
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− COMUNE DI BREME (PV)  
− COMUNE DI SARTIRANA (PV)  
− COMUNE DI MONTORFANO (CO)  
− COMUNE DI TRICESIMO (UD) 
− COMUNE DI BORGHETTO SANTO SPIRITO (SV)  
− COMUNE DI LAVAGNA (GE) 
− COMUNE DI CICAGNA (GE)  
− COMUNE DI LORSICA (GE)  
− COMUNE DI ORERO (GE) 
− COMUNE DI CERRO VERONESE (VR)  
− COMUNE DI SAN BENEDETTO PO (MN)  
− COMUNE DI GALLIO (VI) 
− COMUNE DI SANT’ANNA D’ALFAEDO (VR)  
− COMUNE DI SAN COLOMBANO CERNETOLI 

(GE)  
− COMUNE DI  VILLABARTOLOMEA (VR) 
− COMUNE DI BIBBONA (LI) 
− COMUNE DI MONIGA DEL GARDA (VR)  
− COMUNE DI THIENE (VI) 
− COMUNE DI TORRI DEL BENACO (VR)  
− COMUNE DI VILLAFRANCA DI VERONA (VR) 
−  COMUNE DI GAMBELLARA  (VI) 
− COMUNE DI BELFIORE (VR) 
−  COMUNE DI  MONTIGNOSO (MS) 
− COMUNE DI CASTIGLIONE DELLA PESCAIA 

(GR)  
− COMUNE DI VERBANIA (VB) 
− COMUNE DI STRESA (VB) 
− COMUNE DI CREVOLADOSSOLA (VB)  
− COMUNE DI GRAVELLONA TOCE (VB)  
− COMUNE DI SAN ZENO DI MONTAGNA (VR)  
− COMUNE DI COSTERMANO  (VR) 

− COMUNE DI CAVAION VERONESE (VR)  

− COMUNE DI BAGNOLO MELLA (BS)  

− COMUNE DI LAVAGNO (VR) 
− COMUNE DI CASTELVERDE (CR)  
− COMUNE DI MONTANO LUCINO (CO) 
−  COMUNE DI MEZZANEGO  (GE) 
− COMUNE DI TORRE D’ARESE (PV)  
− COMUNE DI LIPOMO (CO) 
−  COMUNE DI FENEGRO’ (CO)  
− COMUNE DI CIRIMIDO (CO)  
− COMUNE DI TOLFA (ROMA)  
− COMUNE DI  ALLUMIERE (ROMA) 
− COMUNE DI MONTE ARGENTARIO (GR)  
− COMUNE DI ROCCASTRADA (GR)  
− COMUNE DI GATTATICO (RE) 
− COMUNE DI LIRIO (PV)  
− COMUNE DI  PORTALBERA (PV) 
− COMUNE DI SANNAZZARO DE’ BURGONDI 

(PV)  
− COMUNE DI  BELGIOIOSO (PV) 
− COMUNE DI RODIGO (MN)  
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− COMUNE DI SOSSANO (VI)  
− COMUNE DI MOGLIA (MN) 
− COMUNE DI  BUTTAPIETRA (VR) 
− COMUNE DI CASTEL D’AZZANO (VR)  
− COMUNE DI PONTI SUL MINCIO (MN)  
− COMUNE DI CASCIANA TERME (PI)  
− COMUNE DI VIZZOLO PREDABISSI (MI) 
−  COMUNE DI VISTARINO (PV) 
− COMUNE DI TURATE (CO) 
− COMUNE DI COLLOGNO MONZESE (MI)  
− COMUNE DI GALBIATE (LC) 
− COMUNE DI OLGIATE OLONA (VA)  
− COMUNE DI BUTI (PI) 
− COMUNE DI LAIGUEGLIA (SV)  
− COMUNE DI SASSELLO (SV) 
− COMUNE DI SANTA TERESA GALLURA (OT)  
− COMUNE DI MAGIONE (PG) 
− COMUNE DI BREMBIO (LO) 
− COMUNE DI SANT’ANGELO LODIGIANO (LO)  
− COMUNE DI CAPRINO VERONESE (VR)  
− COMUNE DI CASTEL BARONIA (AV)  
− COMUNE DI GRECCIO (RI) 
− COMUNE DI CHIAVARI (GE)  
− COMUNE DI LEONESSA (RI) 
− COMUNE DI MONTEBELLO VICENTINO (VI)  
− COMUNE DI GARDA (VR) 
− COMUNE DI RONCADELLE (BS)  
− COMUNE DI SOLOFRA (AV)  
− COMUNE DI STRADELLA (PV)  
− COMUNE DI PINAROLO PO (PV) 
− COMUNE DI REA (PV) 
− COMUNE DI GAGGIANO (MI)  
− COMUNE DI FARDELLA (PZ)  
− COMUNE DI GIAVE (SS)  
− COMUNE DI BORMIO (SO)  
− COMUNE DI SONDALO (SO)  
− COMUNE DI VALDISOTTO (SO) 
− COMUNE DI VALFURVA (SO) 
− COMUNE DI VALDIDENTRO (SO)  
− COMUNE DI BOSNASCO (PV) 
− COMUNE DI SAN DAMIANO AL COLLE (PV) 
−  COMUNE DI GALLARATE (VA) 
− COMUNE DI URI (SS) 
− COMUNE DI CASTEL BELFORTE (MN)  
− COMUNE DI ROCCA DE' GIORGI (PV)  
− COMUNE DI PIETRA DE' GIORGI (PV)  
− COMUNE DI ATINA (FR) 
− COMUNE DI SAN BIAGIO SARACINISCO (FR) 
−  COMUNE DI MORICONE (ROMA) 
− COMUNE DI CALIMERA (LE)  
− COMUNE DI TAURISANO (LE)  
− COMUNE DI CASSOLNOVO (PV)  
− COMUNE DI LERCARA FRIDDI (PA)  
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− COMUNE DI ALTOFONTE (PA) 
− COMUNE DI SAN MAURO CASTELVERDE (PA)  
− COMUNE DI SCIARA(PA) 
− COMUNE DI MONTELIBRETTI (RM)  
− COMUNE DI VASTO (CH) 
− COMUNE DI ERBEZZO (VR)  
− COMUNE DI MENFI (AG)  
− COMUNE DI ALVITO (FR)  
− COMUNE DI CANTALICE (RI)  
− COMUNE DI ALBONESE (PV) 
− COMUNE DI POGGIO IMPERIALE (FG)  
− COMUNE DI SANT'ANGELO A FASANELLA 

(SA)  
− COMUNE DI SQUINZANO (LE) 
− COMUNE DI CASTELCIVITA (SA)  
− COMUNE DI SAN MICHELE A SERINO (AV)  
− COMUNE DI MONTORIO ROMANO (RM)  
− COMUNE DI MONTE FLAVIO (RM) 
−  COMUNE DI ARADEO (LE) 
− COMUNE DI MONTERONI DI LECCE (LE)  
− COMUNE DI MARTIGNANO (LE)  
− COMUNE DI CASTRI' DI LECCE (LE)  
− COMUNE DI MELPIGNANO (LE)  
− COMUNE DI BAGHERIA (PA) 
− COMUNE DI MASSA MARITTIMA (GR) 
−  COMUNE DI NEROLA (RM) 
− COMUNE DI CASTROCARO TERME (FC)  

− COMUNE DI STERNATIA (LE) 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

SETTEMBRE – NOVEMBRE  2006 

ISCOT LIGURIA – GENOVA 
Corso di formazione: “Coordinatore di promozione turistica territoriale”” DOCENTE 
 

FEBBRAIO – NOVEMBRE 2006 

ISCOT LIGURIA – GENOVA 
Corso di formazione: “Comunicazione di immagine turistica e marketing dei servizi 
turistici” DOCENTE 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

1989 – 2003 

ESA SNC – EURISTI STUDIO ASSOCIATI – MILANO 
Pubblicita’ e relazioni pubbliche; marketing dei servizi, editoria e comunicazione 
interna; ricerca sociale e di mercato e formazione professionale; consulenza di 
direzione per enti locali; organizzazione aziendale. 
 
Socia fondatrice ed Amministratrice 

 
− INFORMASPESA - indagine di verifica sulle aspettative e sul gradimento 

dell'omonima iniziativa intrapresa dal Comune di Bergamo per informare i 
cittadini - consumatori sui propri diritti. 

− DIRITTO AL FUTURO - progettazione e gestione della comunicazione, 
dell’ufficio stampa e delle relazioni esterne del Convegno nazionale 
promosso dal CBM Centro per il Bambino maltrattato e la cura della crisi 
familiare, in collaborazione con i Ministeri, Interni, Affari sociali e 
Giustizia, Regione Lombardia, Comune e Provincia di Milano. 

− PROVINCIA DI MILANO 
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− Progettazione e gestione del progetto di comunicazione "Verso la Città 
metropolitana" ciclo di iniziative e manifestazioni in attuazione della L.142. 
Gestione dell’ufficio stampa. 

− Assessorato all'Ecologia - progettazione e gestione delle iniziative per il 
miglioramento della qualità dell'aria, fra le quali il ciclo di incontri con gli 
Enti locali e le associazioni sul tema: CAMBIARE ABITUDINI PER CAMBIARE 
LA QUALITA' DELL’ARIA- proposte per una   settimana dell'autocontenimento; 

− Servizio Biblioteche - ideazione e gestione del corso di formazione 
professionale per i bibliotecari del milanese “La biblioteca muta?”, in 
collaborazione con MB, Biblioteche e informazione. 

− Settore Cultura - relatrice al corso di formazione professionale per Direttori 
di biblioteca dal titolo: “Imparare a dirigere”. 

− CESCOT Bergamo - docenze di Comunicazione generale e pubblicitaria ai 
Corsi di FP (FSE e Regione Lombardia) per Produttori di materiali didattici, 
Addetti stampa e Direttori di centri commerciali. 

− MEDICINE DIVERSE - gestione della segreteria scientifica e dell’ufficio 
stampa per l'omonimo convegno promosso dall'Assessorato alla Sanità del 
Comune di Milano e dall'Istituto per la Ricerca sociale e censimento sull'area 
milanese dei centri di medicine alternative e diverse. 

− UMANIZZAZIONE DELL' INTERVENTO SANITARIO - convegno promosso 
dall' Assessorato alla Sanità della Regione Lombardia e dall'IRS. Gestione e 
coordinamento dei servizi congressuali e della segreteria scientifica e 
dell’ufficio stampa. 

− COMUNE DI ROZZANO - progettazione e gestione della campagna di 
comunicazione sulla gestione automatizzata dell'igiene urbana; 
progettazione e piano per la comunicazione "LEGGERE IL TERRITORIO" 
dedicato alle tematiche urbanistiche comprensivo di una guida all'utilizzo 
dei servizi e della città; gestione dei rapporti con la stampa; progettazione 
e gestione della campagna di comunicazione e dell’ufficio stampa per 
la gestione automatizzata dell'igiene urbana, dallo spazzamento alla 
raccolta degli ingombranti. 

− REGIONE VENETO - Assessorato all'Agricoltura - collaborazione e 
consulenza alla McCann Erickson Italiana nella definizione delle strategie di 
promozione e di marketing del marchio PANIERE VENETO. 

− CPDANM - Consorzio provinciale per la depurazione acque del Nord 
Milano - progettazione e gestione dell'immagine coordinata; 
realizzazione della brochure istituzionale plurimpianti; progettazione e 
gestione dell'immagine coordinata e dell'ufficio stampa; gestione del piano di 
comunicazione per l’inaugurazione dell'impianto consortile di Bresso 
Niguarda; realizzazione della brochure illustrativa dell'impianto consortile 
di Varedo. 

− COMUNE DI CORNAREDO - redazione del Piano regolatore per la 
Comunicazione e le relazioni esterne. 

− FINBRESCIA, TECNOPARK e McCANN ERICKSON - ricerca e analisi 
comparata dei flussi turistici nel bacino emiliano-romagnolo e ricerca sul 
campo per la definizione dei parametri quali- quantitativi, finalizzate 
all'insediamento del Parco a tema MIRABILANDIA" di Ravenna (apertura 
giugno ‘92). 

− THE BRIDGE ASSOCIATION - (Princeton, N.J.-USA) - Forum Internazionale fra 
Sindaci, Governi e Università, italiani e statunitensi - progettazione e 
realizzazione grafico- editoriale della pubblicazione sul tema della 
"COOPERAZIONE FRA GOVERNO LOCALE, RICERCA ED IMPRESE PER UN 
NUOVO SVILUPPO TECNOLOGICO"; gestione dei rapporti con la stampa per 
il forum e le iniziative collegate. 

− BOSCH, COMUNE e PROVINCIA DI MILANO - progettazione del piano 
per la comunicazione, organizzazione e gestione delle relazioni esterne e 
dell’ufficio stampa della campagna: "L'UNICO MODO PER VINCERE A PARI 
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E DISPARI E' GIOCARE PULITO - Controlli dei gas di scarico dei veicoli a 
benzina circolanti nell'area metropolitana milanese". 

− CONSORZIO PER IL PARCO DELLE GROANE realizzazione del documento 
strategico e delle linee della comunicazione a breve e medio termine; 
gestione dell’ufficio stampa e delle relazioni esterne. 

− PROVINCIA DI TRIESTE - progetto e piano per la comunicazione "Campagna 
raccolta differenziata dei rifiuti per i bambini della scuola materna e primo 
ciclo elementari" . 

− LYOFAL - analisi di mercato e piano di marketing e di comunicazione per il 
lancio sul mercato italiano della marca francese di alimenti liofilizzati.  

− REGIONE BASILICATA - analisi, piano di fattibilità e progettazione di tutte 
le azioni necessarie alla nascita di una struttura specializzata nella 
commercializzazione di prodotti alimentari tipici regionali con area test sul 
territorio di Milano. 

− BORG M&P - consulenza per le strategie di comunicazione su diversi clienti 
dell’area alimentare dell’agenzia pubblicitaria per le campagne di promozione. 

− AIP - ASSOCIAZIONE ITALIANA PARKINSONIANI - piano per la 
comunicazione e le relazioni esterne e gestione dell'ufficio stampa 
dell’anulare convegno nazionale dell'associazione e campagna di sostegno. 

− PARRINI SpA - ricerca e verifiche delle potenzialità di mercato di canali 
distributivi innovativi per le stampe ed i periodici. 

− CONSORZIO PROVINCIALE RISANAMENTO IDRAULICO DEL NORD-EST MILANESE 
o gestione delle relazioni esterne e dell’ufficio stampa consortile e 

realizzazione delle brochure informative istituzionali. 
− OPERA DON CALABRIA - ricerca e gestione di iniziative promosse dal 

centro di formazione denominate “PROGETTO D”, per la prevenzione del 
disagio giovanile e il drop out scolastico. 

− ERSAL - Ente per lo sviluppo agricolo della Lombardia - ideazione e gestione 
delle linee per la comunicazione e le relazioni esterne nell’ambito delle 
iniziative promosse dall’Ente per la ricerca Pedologica e le carte dei suoli. 

− DEGREMONT ITALIA - ideazione e realizzazione di depliant e brochure 
relative ad impianti realizzati dalla società in diverse città italiane. 

− IRIDE - società per vendita diretta con il sistema del multilivello di 
prodotti ecologici (detersivi, detergenti e cosmetici) e biologici 
(alimentari); consulenza e ideazione dei supporti per la promozione e la 
vendita. 

− STANDA - Direzione relazioni interne - ideazione e realizzazione 
redazionale di una pubblicazione sui temi della raccolta differenziata dei 
rifiuti. 

− ECOSPHERA - Consulenza per l’apertura a Milano del primo supermercato 
di prodotti biologici e naturali NATURASì, primo di una catena di franchising. 

− Azienda USL 5 Spezzino - La Spezia - consulenza di direzione sull’attivazione 
dell’ufficio per le relazioni con il pubblico e l’attuazione della carta dei servizi 
sanitari 

− COMUNE DI CESANO BOSCONE – (MI) - organizzazione e gestione dello 
“Staff del Sindaco” periodo 1999-2004; progettazione e gestione del Piano 
per la comunicazione e delle linee strategiche dell’ufficio relazioni con il 
pubblico; progettazione e realizzazione delle campagne informative e di 
animazione per la raccolta differenziata dei rifiuti: Studio del personaggio 
testimonial; consulenza ed assistenza per l’avvio sperimentale della tariffa 
di igiene ambientale dal 1/1/2003; elaborazione regolamento, piano 
finanziario, simulazioni; 

− COMUNE DI SAN GIULIANO MILANESE – (MI) -progettazione e realizzazione 
delle campagne informative e di animazione per la raccolta differenziata dei 
rifiuti con il sacco per la frazione secca; studio del personaggio testimonial; 
rapporti con la stampa; piano della comunicazione e ricerca sul progetto Tre 
piazze un centro. 
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− SACAGICA srl - predisposizione di campagne di comunicazione e 
d’informazione sui temi della raccolta differenziata dei rifiuti per alcuni 
comuni dell’hinterland milanese. 

− S.A.Ec.O. Spa – Voghera - piano per la comunicazione e le relazioni 
esterne della società; realizzazione del programma per l’attuazione 
dell’ufficio per le relazioni con il pubblico e del servizio clienti; formazione 
del personale sui temi del marketing nei servizi e della customer satisfaction. 

− CPDANEM - Consorzio provinciale per la depurazione delle acque del nord est 
milanese: 

strategia di comunicazione e gestioni degli eventi di relazioni esterne 
correlati alla trasformazione del Consorzio in Azienda speciale consortile; 
gestione dell’immagine coordinata e delle relazioni esterne del convegno 
“il Servizio idrico integrato”. 

− ASSOCIAZIONE ROCCABRIVIO - gestione e segreteria di direzione del 
progetto di accordo di programma con la Provincia di Milano ed i comuni di 
San Donato milanese, Melegnano e San Giuliano milanese per l’acquisizione 
del bene ambientale architettonico costituito dalla Rocca Brivio e 
supporto alla pratica di finanziamento FRISL ‘96 della Regione 
Lombardia. 

− ASPEM Varese - progettazione, stesura e realizzazione della carta dei 
servizi di igiene ambientale erogati dall’azienda municipalizzata varesina. 

− REGIONE VENETO E BIBLIOTECA BERTOLIANA DI VICENZA - relatrice al 
corso di formazione su qualità nei servizi di pubblica lettura con una 
relazione su Carte dei Servizi: da obbligo ad opportunità di marketing. 

− PROVINCIA DI MILANO E COMUNI AREA NORD MILANO – consulenza 
ricerca dati sul potenziamento del trasporto pubblico nell’area con 
integrazione delle reti tramviarie e ferroviarie esistenti o in via di 
ristrutturazione 

− AIMERI Spa - gestione dell’immagine coordinata per alcune campagne di 
igiene urbana per le amministrazioni servite: COMUNE DI CUSANO 
MILANINO – Campagna di informazione sulla raccolta differenziata; 
COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI – Campagna di informazione sui nuovi 
servizi di igiene ambientale. Comune di Limbiate e CTNM Desio - campagna 
di lancio del servizio di trasporto urbano e animazioni alle fermate; ricerca 
sui flussi di mobilità. 

− A.S.GA. – Azienda speciale Gaggiano - campagna di informazione sui 
servizi e sulle problematiche di sicurezza del gas 

− S.A.S.O.M. Srl – Società Ambiente Sud Ovest Milanese - studio del 
marchio, consulenza per l’avvio dell’attività. 

− SIGMA – Servizi Integrati Gestioni Municipali Associate – Limbiate – 
Campagna di informazione sui nuovi servizi di Igiene Ambientale. 

− COMUNE DI GAGGIANO (Mi) – campagna d’informazione sulla raccolta 
differenziata e sulla raccolta dell’umido con ricerca e animazione sul 
territorio; carta dei servizi ambientali; consulenza ed assistenza per l’avvio 
sperimentale della tariffa di igiene ambientale dal 1/1/2000; elaborazione 
regolamento, piano finanziario, simulazioni e monitoraggio per 
l’applicazione operativa, campagna di informazione sull’applicazione 
della tariffa; assistenza per l’applicazione anni 2001, 2002, 2003. 

− COMUNE DI STRADELLA (Pv) – consulenza ed assistenza per l’avvio 
sperimentale della tariffa di igiene ambientale dal 1/1/2000; 
elaborazione regolamento, piano finanziario, simulazioni e monitoraggio 
per l’applicazione operativa; campagna di informazione 
sull’applicazione della tariffa; assistenza per l’applicazione anni 2001, 
2002, 2003. 

− BRONI-STRADELLA SPA – STRADELLA (PV) - consulenza per il passaggio da 
Tarsu a Tariffa di Igiene Ambientale per la Società e per i n. 36 Comuni 
associati; piano di fattibilità, formazione del personale e costituzione 
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dell’ufficio entrate e rapporti con il pubblico; elaborazione proposta per 
regolamento di servizio per i Comuni associati. 

− COMUNE DI LIMBIATE (Mi) - consulenza ed assistenza per il passaggio da 
tassa a tariffa; elaborazione regolamento, piano finanziario, simulazioni; 
studio sulla gestione delle entrate comunali e sull’organizzazione delle 
attività connesse. 

− CNC – Consorzio Nazionale Concessionari Roma - formazione del 
personale; produzione elaborati informativi, analisi prodotti applicativi 
interni e consulenza diretta presso i Comuni clienti CNC. 

− COMUNE DI GROPELLO CAIROLI (Pv) – consulenza per analisi situazione 
tributi; assistenza per predisposizione gara appalto gestione rifiuti, 
campagna informativa sui nuovi servizi. 

− POLIECO – Consorzio Nazionale per il riciclaggio del polietilene - ROMA – 
gestione della fase informativa sulla costituzione ed attività del 
Consorzio; gestione della fase informativa sugli adempimenti normativi, 
controlli e sanzioni presso le Province. 

− COMUNE DI ROSATE (Mi) - consulenza ed assistenza per l’avvio 
sperimentale della tariffa di igiene ambientale dal 1/1/2001; 
elaborazione regolamento, piano finanziario, simulazioni 

− COMUNE DI TRIVOLZIO (Pv) – Analisi situazione entrate tributarie; 
assistenza per revisione servizio raccolta e trasporto rifiuti. 

− ASCIT – Azienda Speciale Consortile per l’Igiene Ambientale e Territoriale – 
Lammari (Lu) – consulenza per passaggio da Tarsu a TIA per i comuni 
associati: COMUNE DI CAPANNORI: assistenza per applicazione e 
riscossione per gli anni 2001, 2002, 2003; per la predisposizione del Piano 
Finanziario. Comune di Porcari - consulenza ed assistenza per l’avvio 
della tariffa di igiene ambientale dal 1/1/2003; elaborazione 
regolamento, piano finanziario, simulazioni e monitoraggio per 
l’applicazione operativa. Comune di Bagni di Lucca - consulenza ed 
assistenza per l’avvio della tariffa di igiene ambientale. 

− CNA Pavia – UNIONCAMERE – Regione Lombardia - progetto pilota per la 
gestione dei rifiuti prodotti dalle imprese artigianali in area dell’Oltrepo 
Pavese. 

− COMUNE DI BRONI (PV) - consulenza ed assistenza per l’avvio della 
tariffa di igiene ambientale dal 1/1/2003; elaborazione regolamento, 
piano finanziario, simulazioni; assistenza per l’applicazione anno 2003. 

− COMUNE DI COMACCHIO (FE) - consulenza ed assistenza per l’avvio della 
tariffa di igiene ambientale; elaborazione regolamento, piano finanziario, 
simulazioni. 

− COMUNE DI CODOGNO (LO) - supervisione per l’avvio della tariffa di igiene 
ambientale. 

− COMUNE DI SAN BENEDETTO PO (MN) - consulenza ed assistenza per l’avvio 
della tariffa di igiene ambientale; elaborazione regolamento, piano 
finanziario, simulazioni. 

− COMUNE DI BORGOSESIA (VC) - consulenza ed assistenza per l’avvio della 
tariffa di igiene ambientale; elaborazione regolamento, piano finanziario, 
simulazioni. 

− COMUNE DI SIZIANO (PV) – consulenza per analisi situazione tributi; 
analisi situazione gestione rifiuti. 

− COMUNE DI CARCARE (SV) – predisposizione piano finanziario 2003; 
individuazione percorsi di avvicinamento all’applicazione della TIA. 

−  

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

1987-1989 
ISTITUTO PER LA RICERCA SOCIALE MILANO 

I servizi offerti dall'IRS si articolano fra ricerca, consulenza, valutazione, formazione.  
 

Collaboratrice 
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− Collaborazione con la Presidenza ed in particolare con la rivista mensile 
“Prospettive sociali e sanitarie” 

− Organizzazione e gestione convegni in ambito locale e nazionale 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

1980-1987 

ICI - Informazione Comunicazione Immagine MILANO 

Società di informazione, comunicazione, immagine ed editoria per la Pubblica 
Amministrazione (Enti Locali, Municipalizzate, ecc.). Evoluzione dell’Agenzia di 
comunicazione Il Periodico Comunale, tra le prime in Italia a innovare i percorsi 
comunicativi della Pubblica amministrazione, la società ha gestito più di 40 testate 
edite dagli enti locali, ideando campagne istituzionali, realizzandone i molteplici 
materiali di comunicazione dal depliant al manifesto (dalle prime bici gialle del Comune 
di Milano al marchio delle Biblioteche della Regione Sardegna), campagne istituzionali 
su temi specifici (raccolta differenziata, problematiche sociali, eventi culturali), 
campagne elettorali personali e di liste arrivando a fatturare annualmente oltre due 
miliardi di lire. 

Socia fondatrice 

− Consigliere d’Amministrazione e responsabile della consociata “FOTOICI” creata con 
obiettivo di gestire tutte le fasi di produzione  

− Amministratrice del “Consorzio 3C” – Aziende per la Comunicazione, consorzio per 
la stampa della produzione stessa 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

1979-1980 

IL  PERIODICO COMUNALE 

Agenzia di comunicazione rivolta alla Pubblica 

Amministrazione  

Socia fondatrice 

− Realizzazione dei primi periodici comunali comunicazione partecipata 

− Realizzazione di indagini sociali (es.: “Caso Varese” – questionario di 
verifica del gradimento dei servizi comunali 

Realizzazione di campagne di comunicazione istituzionale (es.: Parco delle Groane) 

ISTRUZIONE  E FORMAZIONE 
 

 

Ottobre 1973 – Luglio 1978 

Istituto tecnico “Facchinetti” – Busto Arsizio (Va) 
Diploma di maturità Chimica industriale 
 

− Partecipazione al percorso formativo “DONNE, POLITICA E ISTITUZIONI” – 
Università degli Studi di Pavia – facoltà di Scienze Politiche – Anno 
accademico 2005-2006 – conseguimento buon esito 

 

− Iscrizione alla Facoltà di Scienze Politiche – Laurea in Governo e 
Amministrazione – dal 2005 al 2009 con 17 esami superati con una 
media 24/30, interrotta con l’inizio dell’esperienza amministrativa 

 

− Partecipazione a corsi, workshop, seminari sui diversi temi relativi alla 
Pubblica amministrazione: dalla riscossione dei tributi locali alla 
trasparenza e anticorruzione sino all’ultimo in ordine temporale su “Lo 
sviluppo territoriale: stakeholder management” 

 

PRIMA LINGUA 

ALTRE LINGUE 
 
• Capacità di lettura 

ITALIANO 
 

FRANCESE  

SCOLASTICO  
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• Capacità di scrittura 

• Capacità di espressione orale 
 
 

 
• Capacità di lettura 

• Capacità di scrittura 

• Capacità di espressione orale 

SCOLASTICO  

SCOLASTICO 

 
 

INGLESE  

SCOLASTICO  

SCOLASTICO  

SCOLASTICO 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

− Buona conoscenza sistemi operativi Windows, pacchetti Office e 
programmi della Pubblica amministrazione, buona navigazione in 
Internet 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI − Sindaca del Comune di Bressana Bottarone dal 26/05/2014 al 27/05/2019 
− Capogruppo di opposizione al Comune di Bressana Bottarone 2009 - 2014. 

− Dal 1998 al 2008 Presidente dell’Associazione dilettantistica “Pallacanestro 
Cesano Boscone” con circa 200 tesserati partecipanti ai campionati Serie C 
femminile e Serie D maschile oltre al settore minibasket. Dal 1999 al 
2006 tra i 24 rappresentanti delle società lombarde per l’elezione del 
Presidente della Federazione Italiana Pallacanestro.  

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

Per preparazione e per attività svolte, da sempre abituata al contatto interpersonale, 
al coordinamento dei collaboratori e alla pianificazione aziendale e di attività 
complesse 

BRESSANA BOTTARONE, 
10/10/2019 

 

 
 


